ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(2.szamu melléklet)

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek hatdlyos: 2024. janudr 23. napjdtdl (a tovdbbiakban: ASZF).

Tisztelt megrendeld! Oriiliink, hogy megrendelte a GYEVITUR Nonprofit Kft. mint szolgdltatd dltal
nyujtott szolgdltatdst. Kérjiik jelen ASZF-et figyelmesen olvassa el, mivel az ASZF régziti a GYEVITUR
Nonprofit Kft. és az On kozétt létrejévé jogviszonyt, illetve szerz8dés rendelkezéseit, illetve hasznos és
fontos adatokat tudhat meg az Ont megillets egyéb jogokrél és kételezettségekrdl.

I A szolgaltato, altalanos rendelkezések
A GYEVITUR Nonprofit Kft. mint szolgaltatd adatai (a tovabbiakban: Szolgaltatoé):

Cég teljes neve: GYEVITUR AlgyGi Vendéghaz és Turisztikai Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Roviditett név: GYEVITUR Nonprofit Kft.

Székhely: 6750 Algyd, Téglas u. 151.

Cégjegyzékszam: 06-09-010456

Addszam: 13678412-2-06

Képviseli: Bogdanné Katona Krisztina Ggyvezetd

E-mail cime: recepcio@levendulahotelalgyo.hu

Weboldal: www.levendulahotelalgyo.hu

1. A Szolgdltaté az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja a megrendelSk részére a 6750 Algy6, Téglas u.
151. szam alatt taldlhato Levendula Hotelben (a tovabbiakban: Levendula Hotel):
— kiulonbo6z6 rendezvények megtartasa (pl.: eskivé, sziilinap),
—  étkezési szolgaltatas,
— ital szolgdltatas,
— szallashely szolgaltatas (szobafoglalas)
— rendezvényterem foglalasa,
(a tovabbiakban: Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok).

2. A jelen ASZF hatdrozza meg a Szolgaltatd, valamint a megrendel§ (a tovéabbiakban:
Megrendeld; Szolgaltatdé és Megrendel6 a tovabbiakban egyitt: Felek) kozotti szerz6dés
feltételeit, valamint a Felek koz6tt keletkezd jogokat és kotelezettségeket. A Megrendel§ lehet
természetes és jogi személy is. A jelen ASZF-ben vendégnek mindsil a Levendula Hotelt
igénybe vev6 meghivott személy (a tovabbiakban: Vendég).

3. Barmely Szolgdltatds megrendelése esetén a Megrendel6 a Szolgaltatéval keriil szolgaltatasi
jogviszonyba, tehat a Szolgaltatd és a Megrendeld kozott szolgaltatdsra iranyuld szerzédés jon
létre. A Szolgaltatds megrendelése az el6bbiek alapjan egy szerz6dés a Szolgdltatd és a
Megrendel6 kozott, amelyben az Szolgdltatd vallalja a megrendelt Szolgdltatds nyujtasat, a
Megrendel6 pedig megfizeti a megrendelt Szolgaltatas ellenértékét.

4. APolgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény alapjan fogyasztonak mingsil a szakmadja,
0nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. A
Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatds MegrendelSje a fentiek alapjan fogyaszté és nem
fogyasztd is lehet egyarant. Jelen ASZF-ben azok a rendelkezések, amelyek fogyasztokra és
nem fogyasztokra is vonatkoznak ott a Megrendeld, ahol kizardlag fogyasztokra
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vonatkoznak a rendelkezések ott a megrendel6 fogyaszté (a tovdbbiakban: Fogyaszté vagy
Fogyasztok).

Szolgaltatasok

1. Kiilonb6z6 rendezvények megtartasa korébe tartoznak az alabbiak:

1.1.Polgari szertartas (opcionalis):

— A Szolgaltatd a Levendula Hotelben kerthelyiségét biztosit igénynek megfeleléen elrendezett
fehér székekkel a Vendégek és kisér6ik részére, valamint kasirozott anyakdnyvvezets asztalt
és székszoknyazott székeket is biztosit a par és a tanui részére. A polgari szertartas részeként
valaszthatd feldr ellenében pl. hangositas a polgdri szertartdshoz, boldogsdgkapu virdg
dekoraciéhoz.

1.2. Eskiivé

— Amennyiben a Megrendeld polgari szertartast is rendel, akkor a polgari szertartast kvetéen
egy pohar pezsg6t ad a Szolgaltatd ajandékba az ifju par, a tanuk és a szll6k részére.

— Tovabba — a polgari szertartds megrendelésétdl fliggetlenil — a Levendula Hotel egy szobdjat
biztositjuk naszajandékként a pdrnak, egész napra és adott éjszakara.

1.3.Eskivétd| eltérd rendezvények
— A Megrendel6nek lehet6ségen van arra, hogy a Levendula Hotelben pl. szilinapot,
csapatépit6t tartson.

2. Etkezési szolgaltatas:

2.1.A Szolgaltato kiilonb6z6 ételkindlata kozil rendelhet a Megrendel6.

3. Ital szolgdltatas:

3.1.A Szolgdltatd az italok kapcsan a szertartdst kovet6en - az 1l.sz mellékletben szerepld
italcsomagbdl, az 1. szamu mellékletben rogzitettek szerint (amely vagy korlatlan vagy tételes
italfogyasztasra jogosithat) biztosit a Vendégek és kisérGik részére a terembe érkezéstél hajnali
4 6raig.

3.2.Egyéb alkoholos italok behozatala a rendezvény teriiletére szigortan TILOS! Amennyiben hazi
palinkat kivan behozni a rendezvényre, akkor a Szolgaltatd f6zetési igazolast kér, vagy

felelGsségvallalasi nyilatkozat alairasa sziikséges a Megrendel§ részérél.

4, A Szolgdltato Szolgaltatasaba nem tartoznak az aldbbiak (nem taxativ felsorolas):

4.1. Menyasszonyi torta és aprésiitemények:
— amenyasszonyi tortat, valamint az aprésiiteményeket a Megrendel§ koteles
biztositani. Tekintettel erre, az el6bbiek kivitelezésével kapcsolatban, illetve a
kivitelez6 munkajdért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, a Szolgaltatd csak a
kitalalast és felszolgalast végzi el.
— Atorta talaldsara és felszolgdlasara felar ellenében keril sor, amelyet a Megrendel6
koteles megfizetni a Szolgaltato részére.



4.2.Dekorécio:
— A Szolgaltatd dekoracid készitését nem vallalja.
— A dekordcid és az egyeztetés minden esetben a Megrendel6 és a dekoracids cég
kozott torténik, a Szolgaltatd csak a Levendula Hotelt, mint helyszint biztositja.

5. Kedvezmények az ételek és italok arabal

5.1.A Szolgaltaté a gyermek Vendégek részére kedvezményeket biztosithat — egy bizonyos
életkorig — az ételek, valamint az italok arabdl. Ezt a Felek az 1. sz. mellékletben hatdrozzak
meg.

6. Szobafoglalds és rendezvényterem foglaldsa a Levendula Hotelben

6.1.A Megrendel6nek lehet6sége van arra, hogy a Levendula Hotelben szobat, illetve
rendezvénytermet foglaljon.

6.2.A szobdk és rendezvényterem foglaldsanak ara az AFA-t tartalmazzak, azonban a szerviz dijat
nem.

6.3.A Szolgaltato a gyermek Vendégek részére kedvezményeket biztosit — egy bizonyos életkorig
— a szobafoglalas kapcsan. Ezt a Felek az 1. sz. mellékletben hatdrozzdk meg.

A szerz6dés idSbeli hatalya

1. A Felek kozotti szerz6dés hatarozott id6tartamra szél, azaz addig amig a Szolgaltatas teljes
egészében be nem fejez6dott, illetve a megrendelt Szolgdltatas dija megfizetésre nem keriilt.
A szerz6dés a megrendelt Szolgaltatds teljesitésével, befejezésével, valamint a megrendelt
Szolgaltatds dijanak megfizetésével automatikusan megszlnik. A Szolgaltaté a Szolgaltatas
teljesitésével teljesitette a szerzédést, amelyre tekintettel kovetelheti a teljes
ellenszolgaltatast a Megrendel6t6l.

A Szolgaltato felelGssége

1. Az Szolgdltatd csak a neki felrédhatéd szdndékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a szolgdltatas igénybevételével jaro
tranzakcid értékét.

2. A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy az Szolgaltaté nem felelés semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

3. Az Szolgaltatd kizarja a felelGsséget minden olyan karért, amelyet a Megrendel§, vagy
harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

4. Szolgaltaté a Megrendel6 dltal elszenvedett kar megtéritésére a Polgari Torvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozé rendelkezései szerint kotelezett, de
kiemelendd, hogy a Megrendeld, illetve Vendég és kisér6ik azon tevékenységéért melyet a
teljes szabadid6kozpont teriiletén elkdvet, elvégez, a Szolgaltatdé semmilyen
felelGsségvallalassal nem tartozik. A Szolgaltatéra nézve felelGsség csak a sajat,
rendeltetésszer szolgaltatasara nézve vonatkozik.
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A Szolgdltatd kijelélhet olyan helyeket a hotelben, étteremben, kilterileten, ahova a
Megrendeld, illetve a Vendég és kisér6i nem Iéphetnek be. Az ilyen helyeken tortént esetleges
kdrért, sériilésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Ertéktargyakért, értékpapirokért és
készpénzért a Szolgdltatd csak akkor felel6s — és pedig a felel6sség mértékének korlatozasa
nélkil — ha a dolgot megé6rzésre kifejezetten atvette (atvételi elismervénnyel) és a kar olyan
okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelGsséggel tartozik. Ebben az
esetben a bizonyitds a Megrendel6t, illetve Vendéget terheli.

A Megrendel6nek, illetve Vendégnek az esetleg 6t vagy érdekkorébe tartozd személyt ért kart
azonnal jelentenie kell a hotelben, és minden szlikséges adatot a Szolgdltatd rendelkezésére
kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi
jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

A Megrendel§, illetve Vendég a kart haladéktalanul koteles bejelenteni. Amennyiben ezt a
Megrendel6 nem teljesiti a Szolgdltatd mentesiil a kartéritési felelGssége aldl.

A Menyiasszonyi torta, valamint az aprésiitemények kivitelezésével kapcsolatban, illetve a
kivitelez6 munkdjaért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal, felel6sségét kizarja, tekintettel
arra, hogy a menyasszonyi tortdt, valamint az aprdsiiteményeket a Megrendel6 koteles
biztositani, a Szolgdltatod csak a kitalalast és felszolgalast végzi el.

A Szolgaltaté felelGsséget nem vallal, felelGsségét kizarja, ha a dekoracié kapcsan valamilyen
probléma felmeriil, tekintettel arra, hogy a dekordcié és az egyeztetés minden esetben a
Megrendeld és a dekordcios cég kdzott torténik, a Szolgdltatd csak a Levendula Hotelt, mint
helyszint biztositja a Megrendeld részére.

A Levendula Hotel teriiletén a Megrendeld, illetve a Vendég gépjarmdlvel téritésmentesen
parkolhat.

A parkoléban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkez§
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarélag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban lévé
barmely targy eltulajdonitdsat; a gépjarm( ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltaté a felel6sségét kizarja. A Szolgaltaté a szobdkban hagyott értéktargyakért
felelGsséget nem vallal, a felelGsségét kizarja.

A Megrendelg, illetve vendég felel6ssége, kotelezettsége:

A Megrendel6 koteles a Szolgdltatd altal nydjtott Szolgaltatds szerz6dés szerinti
ellenértékének megfizetésére.

A Megrendel6 vdllalja, hogy jelen szerz8dés targyat képez6 Szolgdltatas kapcsan a Levendula
Hotelt megfelelé gondossaggal, rendeltetésszerln haszndlja. A Megrendel$ Levendula Hotel
allapotdért és a berendezés épségéért, megbrzésért a Szolgdltatéval szemben anyagi
felelGsséggel tartozik.

A Megrendel6 a Szolgdltaté altal elszenvedett kar megtéritésére a Ptk. vonatkozd
rendelkezései szerint kotelezett.

A Megrendel6 mindazon karokért és hatranyokért felelés, amelyeket a Szolgdltatd vagy
harmadik személy, a Vendég, vagy kisérGje, vagy az 6 felel6ssége ald tartozé mas személyek,
targyak, haziallatok stb. hibajabdl elszenved. A mas - nem a Megrendel6 vendégkorébe tartozo
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- személynek/személyeknek/ingdsagoknak okozott karért/karokért, amely/amelyek a
Levendula Hotel terlletén torténnek és bizonyithatéan a Megrendel6 vendégkorébe tartozd
személy/személyek, haziallatok stb. okoznak, a Megrendel§ a felelbs.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt Szolgaltatasok esetleges
modositasardl, vagy barmilyen egyéb valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatdt
elektronikus tavkozléssel rogzitett kommunikacid, azaz e-mail Gtjan a Szolgéltaté jelen ASZF I.
pontjdban meghatdrozott e-mail cimére. Tajékoztatjuk, hogy a Megrendel6 megvaltozott
igényeinek a Szolgaltaté megprébdl eleget tenni, azonban, ha a Megrendel6 mér olyan id6ben
sz6l (azaz tul késén, amikor mar az adott Szolgaltatas valamely része nem valtoztathaté meg),
hogy a Szolgdltatd nem tud a megvaltozott igényeknek eleget tenni, akkor azért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgdltatas esetleges modositasanak,
egyéb valtozdsanak eleget tud tenni, azonban annak kapcsan a Szolgaltaténak tobbletkoltsége
merdl fel, akkor a Megrendeld koteles a tobbletkoltséget megfizetni a Szolgaltato részére.

A Szolgdltatas dija, fizetési feltételek

A Megrendel6 a megrendelt Szolgaltatasok teljes dijat két részletben koteles megfizetni, azaz
el6szor koteles elSleget fizetni, majd a fennmaradd dijat adott hatariddig koteles megfizetni (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi dij). Az elGbbiektdl a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek.
Késedelmes fizetés esetén, azaz, ha a Megrendel6 nem fizeti meg hataridére a Szolgaltatasi
dijat, akkor a Ptk. rendelkezései az iranyaddak és koteles késedelmi kamatot fizetni a
Szolgdltaté részére.

Szerz6dés megsziinése, Vis Maior

A Felek a Szolgdltatasra irdnyul6 szerz6désiiket kozos akarattal irasban megsziintethetik.

A Szolgaltatasra iranyuld szerz6dés felmonddsara a szerz6dés aldirdsatdl van lehet&ség.

A Felek a jelen szerz6dést felmondhatjak rendes felmonddassal.

A Megrendel6 felmondasa:

4.1. Amennyiben a Megrendel§ lefixalt id6pontu, Szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédést a
Szolgaltatds nyujtdsdnak id6pontjat megel6z6 30 napon kivil mondja fel, akkor az el6leg
visszajar a Megrendeld részére. Azonban a Megrendel6 koteles megfizetni a Szolgdltatd
részére a mar megrendelt Szolgaltatds kapcsan a felmondds napjaig felmerilt 6sszes
koltségét a Szolgaltatdnak. Az Szolgdltatd az elSleg 6sszegébe beszamithatja a felmondas
napjaig felmeriilt 6sszes koltséget.

4.2. Amennyiben a Megrendel§ a lefixalt id6pontd, Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédést
a Szolgdltatas nyujtasanak id6pontjat megel6z6 30. és 20. napja kozott mondja fel, akkor
a korabban megfizetett elSleg 15 %-os mértékének megfelel6 6sszegli meghidsulasi
kotbért koteles fizetni a Megrendeld részére, tovabba a mar megfizetett elbleg teljes
Osszege nem jar vissza a Megrendel6 részére, az teljes egészében a Szolgaltatoét illeti meg.

4.3. Amennyiben a Megrendel§ a lefixalt id6pontu, Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédést
a Szolgdltatas nyujtasanak id6pontjat megel6z6 10. és 20. nap kdzoétt mondja fel, akkor a
teljes Szolgaltatasi dij 40 %-os mértékének megfelel6 6sszegli meghiusuldsi kotbért koteles



fizetni a Megrendeld részére, tovabba a mar megfizetett el6leg teljes 6sszege nem jar
vissza a Megrendeld részére, az teljes egészében a Szolgaltatét illeti meg.

4.4. Amennyiben a Megrendel6 a lefixalt id6pontu, Szolgdltatds nyujtdsdra iranyuld szerz6dést
a Szolgdltatas nyujtasanak id6pontjat megel6z6 10 napon beliil mondja fel, akkor a teljes
Szolgdltatdsi dij 80 %-os mértékének megfeleld Osszegli meghilsuldsi kotbért koteles
fizetni a Megrendel6 részére, tovdbba a mar megfizetett elSleg teljes 0sszege nem jar
vissza a Megrendeld részére, az teljes egészében a Szolgaltatét illeti meg.

4.5. Amennyiben a Megrendel6 a lefixalt id6pontu, Szolgdltatds nyujtdsdra iranyuld szerz6dést
a Szolgdltatds nyujtasanak id6épontjat megel6z6 3 napon beliil mondja fel, akkor a teljes
Szolgdltatdsi dij 100 %-os mértékének megfelel6 Osszegli meghiusulasi kotbért koteles
fizetni a Megrendel6 részére, tovdbba a mar megfizetett elSleg teljes 0sszege nem jar
vissza a Megrendeld részére, az teljes egészében a Szolgaltatét illeti meg.

4.6.A Felek altal kozos megegyezés alapjan torténé szerz6désmaddositasok feliilirhatjak a
felsorolt szabdlyozast a fenti kétbérek terén is. Amennyiben ezen kérdéskorben a Felek
kozos akarattal eltérnek, akkor ez elsGbbséget élvez a jelen ASZF rendelkezésivel szemben.

Sulyos szerz6désszegés esetén a Felek a jogviszonyukat azonnali hatdllyal felmondhatjak.
Sulyos szerz6désszegés esetei, tobbek kozott (nem taxativ felsorolas)

a Megrendeld dijfizetési, illetve egyéb fizetési kotelezettségének hataridén belll nem tesz
eleget,
a Megrendel6 jelen ASZF-ben vallalt Iényeges kotelezettségét, vagy tilalmat megszegi.

Amennyiben a Szolgaltaté a jelen szerz6dést rendkivili esetben, a Megrendel6 sulyos
szerz6désszegése esetén mondja fel, akkor a Megrendel$ a Szolgaltatd altal meghatarozott
kotbért koteles fizetni a Szolgaltatd részére.

Vis Maior:

7.1.a Vis Maior olyan esemény, amely a Felek elvarhaté ellendrzési tevékenységén kivil esik,
kiilonosen sztrajk, munkalgyi blokad vagy egyéb, harmadik fél ipari tevékenysége,
zavargas, lazadas, tlintetés, terrortdmadas vagy annak veszélye, haboru, haboruval valé
fenyegetés vagy arra valé el6készilet, tlizvész, robbands, vihar, arviz, foldrengés,
foldcsuszamlas, jarvanyligyi korlatozas (pl.: kijarasi korlatozas, kormanyzati, allamhatalmi
intézkedés) vagy egyéb természeti katasztrofa. Egyik fél sem felelGs a szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek nem vagy hibds teljesitésért, ha azt Vis Maior esemény okozta. Vis
Maior esemény bekovetkezte esetén az érintett fél koteles a madsik felet irdsban
haladéktalanul értesiteni.

7.2.Amennyiben a Szolgaltatas Vis Maior esemény miatt nem teljesithetd (pl. eskiivd, illetve
az adott rendezvény nem tarthaté meg), akkor azért egyik fél sem felelds.

7.3.Vis Maior esemény esetén a Megrendel6 altal mar megfizetett elbleg Osszege a
Szolgaltatét illeti, azaz az el6leg 6sszege nem jdr vissza a Megrendeld részére.
Azonban a Szolgdltatd biztositja a Megrendel6 részére, hogy Uj id6pontot valasszon ki az
adott Szolgaltatds kapcsan, valamint a mar megfizetett elSleg 0sszegét a Megrendel6
felhasznalhatja az 0j id6pontban. Tdjékoztatjuk a Megrendel6t, hogy ha az Uj id6pont a
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kovetkez6 évre esik, akkor a Szolgaltaté nem tudja vallalni a Szolgdltatast a kdvetkez6
évben is ugyanazon az aron, tekintettel arra, hogy a piaci ar és kinalat mindig valtozik.

7.4.A rendezvény megtartasara a Szolgaltatoval egyeztetve U id6pontot jeldlnek ki, vagy (iii) a
jelen szerz6déstél elall, amely esetben az elSleg AZ ASZF, VII. PONTJANAK TAJEKOZTATASA
SZERINT keril elrendezésre.

7.5. Az adott rendezvény vis maior-nak minGsilé 3. személy dltal meghozott intézkedése vagy
Htiltdsa” esetén a Szolgaltatd uj id6pont kijelolését javasolja, a Megrendel§ altal befizetett
el6leg pedig az Uj datumra atkeril, mint foglald. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgdltaté
altal javasolt Uj id6pontot nem fogadja el, abban az esetben a szerz6déstél elallhat, és az
el6leg a Megrendel6nek az ASZF, VII. PONTJANAK TAJEKOZTATASA SZERINT, ILLETVE AZ
ASZF 7. /1 PONTJA "VIS MAJOR HELYZET-re vonatkozdan keriil rendezésre.

ASZF tartalmanak egyoldalti médositasa
A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-t médositsa a Polgari torvénykdnyvrél
sz616 2013. évi V. torvény 6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az ASZF kezdd idSbeli hatélyat az

oldal tetején a cim alatti datum jelzi.

Az ASZF csak alapos okkal médosithatd, amely a Szolgaltatas lényeges valtozasat jelentheti,
jogszabalyi vdltozast, hatdsagi hatdrozatot, Uj szolgdltatasokat stb.

Egylittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség, kapcsolattartas

Egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

1.1. A Felek kotelesek egymassal kolcsondsen egylttmikodni.

1.2. A Felek kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymast, amennyiben az adataikban, illetve

elérhet6ségeik kapcsan barmilyen valtozas kovetkezik be.

1.3. A Felek kotelesek tajékoztatni 1 napon beliil egymast barmilyen, a jelen szerz6déssel

Osszefliggd kérdés kapcsan.

2. Kapcsolattartas:

2.1.AFelek megdllapodnak abban, hogy a jogviszonyukkal 6sszefliggs jognyilatkozataikat kizardlag

irdsban tehetik meg érvényesen. A Felek irasbeli alakisdgként hatdrozzdk meg az elektronikus
tavkozléssel rogzitett kommunikaciot, kiilondsen az e-mailt.

2.2.Felek a meghatarozott elérhet6ségeikre kiildott kildeményeket (postai levél, e-mail)

kézbesitettnek tekintik.
A panaszkezelés maddja

Jelen fejezet rendelkezései kizardélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

1. A Szolgdltatd székhelye, a panaszlgyintézés helye, az lgyfélszolgdlatanak levelezési cime,

elektronikus levelezési cime az ASZF I. pontjaban talalhato.



2. A Fogyasztd a Szolgdltatonak a szolgdltatds nyujtasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat
széban vagy irasban koézolheti a Szolgdltatoval. A Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a Fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc (30) napon beliil irdsban
érdemben megvalaszolja, és a Fogyaszténak megkildi a fenti jegyz6konyvvel egyitt e-mail
formajdban. A panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgdltatd indokolni koteles. A panasz
elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles a Fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

4. Elutasito vélasz esetén a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd
fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat:



e Baranya Varmegyei Békéltetd Testliilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

e  Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd

Testillet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538
Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

e Budapesti Békéltetd Testlilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Csongrad-Csanad Vdrmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

o Békés Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976,

Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-090, 501-871

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

e Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Békéltets Testlilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: 20/373-2570

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim:

bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

e Komarom-Esztergom Varmegyei
Békéltets Testlilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Eln6k: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
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e Fejér Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-

Telefonszama: (22) 510-310
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

e GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

e Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testliilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés  helyszine: 4025
Vérosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Debrecen

e Heves Varmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
EInok: Dr. Gondos Istvan

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

e Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Mdnus Gréta

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

e Vas Varmegyei Békéltets Testliilet

Cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc utca
23.

Telefonszama: (94) 312-356

EIndk: Dr. Kbvesdi Zoltan

E-mail cim: bea@vmkik.hu

e NOgrad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Martirok Gtja 4 fsz.14
Telefonszam: (32) 520-860

EIndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

e Pest Varmegyei Békéltets Testliilet

Cime: 1119 Budapest, Balassi Balint utca 25 IV./2.
Telefonszama: 06-1-269-7881

EIn6k: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

e Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

EInok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Békéltetd Testilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

o Veszprém Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1., Pf.220
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Herjacecz Klara

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

e Zala Varmegyei Békéltets Testliilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EInok: Dr. Molndr Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

5. A Szolgéltato székhelye szerint illetékes békéltets testiilet neve:

e Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
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Elndk: Dr. Horvath Karoly
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

6.

7.

10.

11.

12.

13.

Panasza esetén els6dlegesen a Fogyasztd lakdhelye szerinti békéltets testiilet illetékes.

A békéltet6 testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
minGségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitas Ugy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbdl a békéltets testiilet
megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozdsat, ennek eredménytelenség esetén pedig az
lgyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméls
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testilet a fogyaszté vagy a villalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Tdjékoztatjuk, hogy a Webdruhdz a székhelye szerinti békéltets testiiletnél vagy— valamennyi
békéltetd testiletre kiterjed6 hatdllyal — a Magyar Kereskedelmi és Iparkamardnal irdsban,
visszavonasig érvényes altalanos aldvetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a
békéltetd testiileti eljardsnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak
aldveti magat. Az aldvetési nyilatkozatban a webdruhaz kotelezettségvallaldsanak mértékét,
illetve hatdlyat a jogvita targyanak dltala meghatdrozott értékében vagy mdas mddon is
korlatozhatja. A Webdaruhaz mentesiil e nyilatkozat kot6ereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a
szerz6déskotésig a vallalassal azonos mdédon visszavonta.

Tdjékoztatjuk, hogy a Szolgdltatdt a békéltetd testiilet eljardsa tekintetében egylttmikodési
kotelezettség terheli.

Fogyasztovédelmi panasz esetén felkeresheti a teriletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi
hivatalok listajat az alabbi cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/.

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, az alabbi
honlapon kezdeményezheti a panasz birdsagon kivili rendezését. A portal csak akkor
hasznalhat6, ha On az EU-ban él, és a keresked8 székhelye is valamelyik EU-orszdgban
talalhato. https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show;

https://ec.europa.eu/consumers/odr

Versenyjogi szabdlyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal

1026 Budapest, Riadd utca 1-3.
Levélcim: 1534 Budapest Pf. 958
Telefon: (1) 472-8900

Felhivjuk az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 Fogyasztdink figyelmét, hogy
amennyiben hataron atnyuld fogyasztdi jogvitajuk van - vagyis szokdsos tartdzkodasi helylik
nem Magyarorszdgon van - Ugy az interneten keresztil torténd szolgaltatds kapcsan igénybe
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vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhet6 az
aldbbi linken: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

14. A Szolgaltatd nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytatd szolgdltatokra vonatkozd specidlis torvényi szabalyok (specialis
lgyfélszolgalat mikodtetése, meghosszabbitott ligyfélfogadasi id6, el6zetes id6pont foglalas,
folyamatos elérhetfség, 6t perces bejelentkezési idg, stb.).

XI.  Irdnyadoé jog, jogvitak

1. A jelen megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé
2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezései, valamint a vonatkozé jogszabalyok az irdnyaddak.

2. Jogvita esetén a Felek alavetik magukat — a pertargy értékétsl fliggben — a Szegedi

Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességének, de kizardlag a peren
kiviili megegyezés (békéltetés, valasztott birdsagi eljaras) lehetdségeinek kimeritése utan.

Algyé, 2024.01.23.

GYEVITUR Nonprofit Kft.
Képv.: Bogdanné Katona Krisztina
Ugyvezets

Szolgaltatd
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