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Tisztelt Vendégeink!

Pihenésiik zavartalansdga érdekében figyelmiikbe ajanljuk hazirendiinket, melynek szives

elfogadasat és betartasat kérjiik!

Check in- Check out (bejelentkezés és kijelentkezés) informaciok

A széllashelyet igénybe vevo (0 éves kortdl) az azonositdsra alkalmas okmanyt (személyigazolvany,
jogositvany vagy tutlevél) a széllashely-szolgéltatonak a jogszabaly alapjan koteles atadni,
okmanyolvason keresztiil szallashelykezeld szoftverében rogzitésre keriil, ¢€s egy tarhelyre, a

Vendég Informécios Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitja.

A szobdkat érkezési napon 14:00 6ratol biztositjuk. A tdvozasi napon a szobat 10:00 oraig kérjiik
elhagyni. Amennyiben a takaritassal munkatarsaink elobb végeznek, gy a szobak 14:00 ora elott
is elfoglalhatok. Kérjiik, hogy korabbi érkezési szandékat szallodank részére e-mailben vagy
telefonon legyen kedves eldre jelezni.

A szalloda elhagyésa esetén a szobakulcsot €s a szobakartyat kérjiik a szalloda recepcidjan leadni
¢s a fizetendd Osszeget kiegyenliteni. Hoteliink készpénzben kizarolag Magyar Forintot (HUF)

fogad el.

Ar
Szobaarak meghatdrozasa: A szobadrak forintban keriiltek meghatdrozasra. Szobaaraink az
idegenforgalmi adot (IFA) nem tartalmazzak, amely mértéke 18 éves kor felett 400,- Ft/f6/¢;!
A szobaarak a torvényi eldirasoknak megfeleléen keriiltek kialakitasra és kovetik az aktudlis
torvényi valtoztatasokat. A visszaigazolt szobaarak kivételével araink eldzetes értesités nélkiil
valtoztathatok.
Szallodankban az alébbi fizetéeszkozoket fogadjuk el:

- Magyar Forint (HUF) (atutalas vagy készpénz)

- Visa, Mastercard, Maestro
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- SZEP kartya
Alapszolgaltatasaink
Vendégeink részére a szobadr a szallason kiviil az aldbbiakat tartalmazza:

- Svédasztalos reggeli (Iétszamtol fliggben 12 f0 alatt tanyérszervizes, 12 0 felett

svédasztalos)

- Parkol6 hasznéalata

- Wi-Fi elérhetéség az egész hazban

Eloleg fizetés:

A megrendelés megerdsitése céljabol kérjik, hogy 5 munkanapon beliil az alabbi
bankszdmlaszamra a megrendelt szolgaltatas végosszegének 40%-at sziveskedjen atutalni.
Raiffeisen Bank: 12067008-00130545-00100009

Hivatkozasi rovatba a visszaigazolds szamot és vendégnevet kérjiik tiintesse fel.

Lemondasi feltételek

A lefoglalt szobakat a szobafoglalason szerepld, érkezési nap elétt 7 nappal all médjukban utoljara
lemondani kotbér felszamitasa nélkiil. Amennyiben 7 napon beliil torténik a foglalas torlése, 40%
kotbért szamolunk fel a lemondott szobak, szolgaltatasok arabol. Aznapi lemondas (vagy meg nem

jelenés) esetén 100% kotbért szamolunk fel.

Szobakulcs
- A vendégek regisztralaskor szobakulcsot ¢és szobakartyat (a belsd elektromossag

aktivalasara) kapnak.

Latogatok
A szallodai szobdkban csak a szalloda recepcidjan regisztralt vendégek tartozkodhatnak. Kérjiik,

latogatoikat a hallban sziveskedjenek fogadni.
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Takaritas

Hosszabb itt tartozkodas esetén:
e 3 naponta dgynemiicsere
e 3 naponta nagytakaritas

¢ 3 naponta torolkozdcsere

Amennyiben naponta szeretné torolk6zdjét cseréltetni, kérjiik jelezze a recepcion.

Etkezés

Reggeli idépontja: Hétfé — Péntek 07:00 - 10:00
Szombat - Vasarnap 08:00 — 10:00

Etterem nyitva tartasa: Hétfo - Péntek 12:00 — 14:00
Szombat - Vasarnap Zarva

Konyha nyitva tartasa: Hétfé — Péntek 12:00 - 13:30
Szombat — Vasarnap Zarva

Kérjiik Vendégeinket, hogy specialis étkezési igényiiket érkezés elott jelezzék felénk.

A szalloda teriiletén az alapszolgaltatdsokon feliil fogyasztott ételek és italok szobaszamléra
terhelhetdk.

Nem a szallodaban vasarolt ételt, italt csak és kizardlag a szallodai szobaban fogyaszthatja a vendég,
a berendezés megoOvasa mellett. A berendezésben okozott minden kart a vendégnek kell

megtéritenie.

Egyéni elektromos késziilékek
A szallodai szobdban gyulékony, robbanasvesz€élyes anyagot tarolni, kaveéfozot, vizmelegitot,

vasalot és egyéb elektromos késziilékeket izemeltetni tilos.

Tiizvédelem
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A szélloda tlizvédelmi szabalyzatat minden vendég koteles betartani.

Biztonsag

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyaikért szallodank nem
vallal felelosséget. Kérjiik, értékeiket a szobai széfben legyenek kedvesek elhelyezni, amennyiben
ott nincs elég hely szallodank recepcios széfjében tudjak hagyni megdrzésre.

Berendezési targyakat €s textilidkat (pl. agysalat, torolkozot, kontdst stb.) a szallodabol kivinni tilos!
Balesetvédelmi és vagyonvédelmi szempontokat figyelembe véve a vendégek kizarolag a szamukra

fenntartott helyiségekben tartézkodhatnak.

Dohanyzas

A szallo NEM DOHANYZO épiilet. Kérjitk vendégeinket a nemdohanyzok védelmérdl és a
dohanytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasdnak egyes szabalyairdl szoldo 1999.évi XLII.
Torvény betartasara. E szerint az épiileten beliil sehol nem lehet dohanyozni. Erre az épiileten kiviil

elhelyezett ,, DOHANYZASRA KIEJOLT HELYEN” van lehetéség.

Amennyiben az épiiletben, szobdkban észleljiik a dohdnyzast, szallodank 50.000,- Ft takaritasi
felarat szdmlazhat. Szobdink, termeink, kozosségi tereink fiist- és gazérzékeldvel vannak ellatva.

Kérjiik a nyilt lang melldzését.

A vendégek nyugalma
Kérjiik, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne zavarjak.
Kiilonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 6ra utan és reggel 6 ora eldtt.

Berendezési targyakat €s textilidkat (pl. agysalat, torolkozot, kontdst stb.) a szallodabol kivinni tilos!

Tavozas a szobabdl

Kérjiik Vendégeinket- a szobabol valo tavozas el6tt- gy6zddjenek meg arrdl, hogy a vizcsapok ne
maradjanak nyitva, valamint a légkondicionalé ne maradjon bekapcsolva. A szobakartyat pedig
sziveskedjenek a fali tartobol kihuzni, aramtalanitva ezzel a szobat (a kartya kihtzdsa nem

befolyasolja a mini bar miikodését).
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Hibajelentés
Kérjiik Vendégeinket, hogy a szobaban tapasztalt mindennemi meghibasodast a szalloda

recepciojan haladéktalanul sziveskedjenek jelezni.

Karokozas

Gondatlansagbol vagy szandékosan okozott kart a szalloda az okozoval megtéritteti.

Telefon
A szobai telefonok széallodan kiviili hivasra nem alkalmasak. A szobabdl a recepcid dijmentesen
hivhato.

A recepcio szama: 200

Mentok: 104
Tiizoltosag: 105
Rendorség: 107
Segélyhivo kozpont: 112

Egyéb rendelkezések

A szallasrol kizarhato az a személy, aki:

- blincselekményt vagy szandékos rongalast kovet el
- sajat vagy mas testi épségét veszélyezteti

- 22:00 és 06:00 ora kozott a pihenni vagyo vendégek nyugalmat zavarja

A tulajdonos jogédban all lemondani a szallast, ha a vendég nem tartja be a hazirendet és ha
megbontja a békét. A szallas lemondésa eseteben, a hazirend megsértése miatt, a vendégnek nem

keriil visszatéritésre a szallasdij.
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A széllas igénybevétele elott magatdl értetddik, hogy a vendég elolvasta, megértette és CHig

hazirendben foglaltakat.

A hazirend altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd jogszabalyai az iranyadok. Vitas

kérdésben a felek a Szeged Varosi Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Minden reklamaciot akkor vesziink figyelembe, ha azok a tartozkodas ideje alatt vannak jelentve.

Utoblagos reklamaciét nem fogadunk el.

Kérjiik, hogy javaslataival, kéréseivel forduljon a széllashely vezetdjéhez vagy a szallashely

munkatarsaihoz.

Balesetrdl, vagy egyéb rendkiviili eseményrdl a hotel vezetdjét azonnal tajékoztatni kell.
Wi-fi Jelszo: hotelwifil2

Tovabbi szolgaltatasainkrdl és azok igénybevételérdl a szalloda recepcidja ad felvilagositast.

Bizunk abban, hogy a pihenésre szant idejiik az elvarasaiknak megfeleld, 6romteli és zavartalan

lesz.

Kellemes pihenést kivanunk!



